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ADM. 2009/2012

LEI N° 2.001, DE 3 DE FEVEREIRO DE 2010.

“Cria a Agéncia Reguladora do Servigo de Agua ¢ Esgoto de Castilho (ARSAE) e d4
outras providéncias.”

ANTONIO CARLOS RIBEIRO, Prefeito do Municipio de Castilho, Estado de S&o Paulo,
no uso das suas atribuigdes legais,

Faz saber que a Cdmara Municipal de Castilho aprovou ¢ ele sanciona e promulga a seguinte
ler:

TITULO 1 )
DO OBJETO E CAMPO DE APLICACAO DESTA LEI

’ Art.1° - Esta Lei tem como objeto criar a Agéncia Reguladora do Servigo de
Agua e Esgoto de Castilho - ARSAE.

. TITULO II ’
DA AGENCIA REGULADORA DO SERVICO DE AGUA E ESGOTO DE
CASTILHO ARSAE
CAPITULO I

DA CRIACAO E DO REGIME JURIDICO

Art.2° - Fica criada a Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e Esgoto de
Castilho - ARSAE, com natureza autirquica especial, integrante da Administragio Publica
Indireta do Municipio de Castilho.

Art.3° - A Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e Esgoto de Castilho —
ARSAE ¢ autarquia sob regime especial, diretamente vinculada ao Gabinete do Prefeito, com
sede e foro no Municipio de Castilho e prazo de duragdo indeterminado.

Parigrafo Unico - A natureza de autarquia especial conferida & Agéncia Regu-
ladora do Servigo de Agua e Esgoto de Castilho — ARSAE ¢ caracterizada por independéncia
decisoria, autonomia administrativa, orcamentaria ¢ financeira e pela investidura de seus diri-
gentes em mandato fixo.

CAPiTULQ 11
DA COMPETENCIA

Art.4° - A Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e Esgoto de Castilho —
ARSAE atuara com independéncia, obedecendo aos principios da legalidade, imparcialidade,
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impessoalidade, proporcionalidade, eficiéncia, transparéncia, tecnicidade, celeridade e objeti-
vidade das decisoes, competindo-lhe a adogio das medidas necessarias ao atendimento do
interesse publico e ao desenvolvimento do servigo de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario no Municipio, tendo as seguintes competéncias:

L.

1L

IIL.

v,

VL

VIL

VIIL.

IX.

Cumprir e fazer cumprir os instrumentos de regulagéo rela-
cionados ao servigo de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, assim definidos na legislacdo municipal pertinente;

Exercer a regulagdo do servigo de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, editando as resolugdes e proferindo as
decisdes pertinentes;

Exercer, por si ou por terceiros por ela contratados, a fiscali-
zaglo do servigo de abastecimento de 4gua e esgotamento sa-
nitario;

Processar ¢ julgar, na esfera administrativa, os pleitos que lhe
sejam submetidos;

Garantir a aplicagfo do principio da isonomia no uso e acesso
ao servigo prestado de forma indireta;

Estabelecer padrdes e normas para a adequada prestagio do
servigo e para a satisfacfo dos usuarios;

Adotar as medidas necessarias para defender os direitos dos
usuarios do servigo publico de abastecimento de 4dgua e esgo-
tamento sanitario,

Receber as reclamagdes dos usuarios e apurar aquelas que
ndo tenham sido resolvidas pelo prestador do servigo;

Aplicar as sang¢des legais, regulamentares e contratuais, nos
casos de infragdo, devendo ser observadas as normas previs-
tas nos instrumentos de regulagéo;

Analisar ¢ autorizar a pratica de reajustes e reviséo das tanfas
e demais contraprestagdes pecunidrias devidas pela prestagio
do servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
bem como a revisdio dos demais termos dos contratos que vie-
rem a serem celebrados entre poder concedente e prestador
do servigo, na forma prevista nos instrumentos de regulacgio,
além de adotar as medidas necessarias @ sua concretizacio,
devendo manter o permanente equilibrio econémico-
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financeiro dos instrumentos contratuais mantidos com o pres-
tador do servigo;

(arantir que as tarifas assegurem tanto o equilibrio econémi-
co e financeiro dos contratos quanto a modicidade tarifaria,
mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos
servicos e que permitam a apropriagdo social dos ganhos de
produtividade;

Recomendar ao poder concedente a interven¢do na prestagéo
indireta do servico, na forma da legislagio aplicavel e do ins-
trumento de regulacdo contratual, bem como adotar as medi-
das necessarias a sua concretizagdo;

Recomendar ao poder concedente a extingdo da delegaciio da
prestagio do servigo e a reversdo dos bens vinculados, inclu-
sive a sua imediata retomada, na forma da legislagio aplica-
vel e do instrumento de regulagfo contratual, bem como ado-
tar as medidas necessarias a sua concretizagéo;

Propor ao poder concedente as medidas de politica governa-
mental que considerar cabiveis;

Requisitar informagdes relativas ao servigo publico delegado;

Compor ¢ deliberar, em esfera administrativa, quanto aos
conflitos de interesses entre poder concedente (ou titular) do
servigo, prestador do servigo ¢/ou usuarios;

Deliberar, na esfera administrativa, quanto a interpretagdo da
legislagio e normas regulamentares relativas ao servigo de
abastecimento de dgua ¢ esgotamento sanitario;

Permitir o amplo acesso &s informagdes sobre a prestagio do
servi¢o publico delegado e sobre suas proprias atividades;

Fiscalizar a qualidade do servigo por meio de indicadores e
procedimentos amostrais;

Auxiliar o prestador do servigo no relacionamento com 0s
demais prestadores de servigos publicos, com as demais auto-
ridades municipais, estaduais ¢ federais, e com as comunida-
des de usudrios, buscando facilitar o atendimento dos objeti-
vos da prestagio indireta do servigo;

Coibir a prestagdo clandestina do servigo de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, aplicando as sang¢des cabiveis;

Submeter ao chefe do poder executivo propostas de declara-
¢do de utilidade publica, para tins de desapropriagfo ou insti-
tuigdo de serviddo administrativa, dos bens necessarios a im-
plantagdo, operagfo ou manutengdo do servigo;
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Acompanhar e auxiliar a execugdo do plano municipal de a-
gua ¢ esgoto - PMAE;

Arrecadar, dos prestadores do servigo de abastecimento e es-
gotamento sanitario, os valores que serfio utilizados para cus-
tear as atividades de fiscalizagfo e regulagdo do servico;

Administrar os seus recursos financeiros, patrimoniais ¢ de
pessoal;

Prestar contas de sua administragdo;

Manter estrutura funcional e organizacional adequada para a
regulacdo e fiscalizagédo do servigo publico delegado;

Decidir quanto a celebragfo, alteragdo ou extingdo de seus
contratos, bem como quanto & contratagdo, nomeagdo, exone-
ragdo e aplicagfio de sangdes disciplinares a seus servidores,
realizando os procedimentos necessdrios, na forma que dis-
puser a regulamentago;

Adquirir, administrar e alienar seus bens, nos termos da lei;

Formular sua proposta de or¢amento, encaminhando-a ao ga-
binete do prefeito;

Recomendar a prorrogagdo do prazo do instrumento de dele-
gacdo do servigo de abastecimento de agua e esgotamento sa-
nitario;

Prevenir e reprimir o abuso econdmico, ressalvada a compe-

téncia dos orgdos integrantes do sistema nacional de defesa
da concorréncia.

§ 1° - Para o exercicio de suas competéncias, podera a Agéncia Reguladora do
Servigo de Agua e Esgoto de Castilho — ARSAE valer-se de meios préprios ou contratados e,
ainda, obedecida a legislagdo, celebrar contratos de direito pablico ou convénos com outros
entes administrativos, mesmo de outras esferas federativas, e com organismos internacionais

de cooperagiio.

§ 2° - A Agéncia Reguladora do Servico de Agua e Esgoto de Castilho - AR-
SAE podera exercer as fun¢des de regulacdo e fiscalizagdio de outros servigos publicos de
competéncia dos demais entes da Federagio, que lhe sejam delegadas mediante legislagdo

especifica ou convénio.

CAPITULO 11

DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Secdo I
Dos Orgios
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Art.5° - Compdem a estrutura da Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e

Esgoto de Castilho — ARSAE:
L.
II.
111

IV.

O Conselho Participativo;
A Coordenadoria;

A Diretoria Colegiada; e
A OQuvidoria.

Secio 11
Do Conselho Participativo

Art.6° - Compdem o Conselho Participativo:

L
I1.
I1l.

Iv.

V.

01 (um) representante dos usuarios;
01 (um) representante do prestador do servigo;

01 (um) representante do Poder Executivo do Municipio de
Castilho;

01 (um) representante da Cdmara de Vereadores do Munici-
pio de Castilho;

01 (um) representante da sociedade civil organizada.

Art.7°- Os membros do Conselho Participativo terdo mandato de 03 (irés) a-
nos, renovavel por igual periodo, devendo satisfazer, simultaneamente, as seguintes condi-

¢des:

IL
IIL.
v.

Ser brasileiro;
Ser maior de 1dade;
Ter reputacio ilibada e idoneidade moral;

Ter experiéncia comprovada no exercicio de fungfo ou ativi-
dade profissional relevante para os fins da Agéncia Regula-
dora do Servigo de Agua e Esgoto de Castilho — ARSAE.

§ 1" - Os membros do Conselho Participativo serio nomeados por ato do Poder
Executivo, a partir da indicagfo individual de cada ente representado, referido nos incisos | a

IV do “caput” deste artigo.

§ 2 - No caso de renuncia, falecimento, perda de mandato ou outra forma de
vacincia ou impedimento definitivo de Conselheiro, proceder-se-4 a nova nomeagfio para
complementacdo do respectivo mandato.
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§ 3° - Na ocorréncia prevista no paragrafo anterior, o Presidente do Conselho
Participativo comunicard a Diretoria Colegiada da Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e
Esgoto de Castilho — ARSAE e encaminhara oficio a respectiva entidade, solicitando a indi-
cagdo do novo representante no prazo de até 30 (trinta) dias do recebimento da comunicagio.

§ 4° - Expirado o prazo estabelecido no paragrafo anterior, sem que haja esco-
Iha do representante, funcionara o Conselho Participativo sem aquele até que se¢ja preenchido
0 cargo.

Art.8° - O Presidente e demais Conselheiros serdo investidos nos seus cargos
mediante assinatura do termo de posse no livro de atas de reunides do Conselho Participativo.

§ 1° - Se o termo de posse ndo for assinado nos 30 (trinta) dias seguintes a elei-
¢d0, esta se tornara sem efeito, salvo justificativa aceita pelo Conselho Participativo.

§ 2¢ - Os membros do Conselho Participativo ndo serdo remunerados.

§ 3° - Todas as sessdes e deliberagdes do Conselho Participativo serfio publicas,
devendo a ata, com a transcrigfio integral de suas reunides, ser concluida no prazoe de 30 (trin-
ta) dias de sua realizagdo, ficando disponivel na Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e
Esgoto de Castilho — ARSAE para consulta dos interessados por, no minimo, 180 (cento ¢
oitenta) dias.

_ Art.9° - O Presidente do Conselho Participativo sera nomeado pela maioria dos
votos dos membros do Conselho Participativo.

§ 1" - O Presidente do Conselho Participativo teré direito ac voto de desempate,
além do seu proprio voto.

§ 2° - O Conselho Participativo reunir-se-a quando convocado por seu Presi-
dente, apos provocagio da Diretoria Colegiada, para conhecimento e manifestagdo acerca de
assunto de competéncia da Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e Esgoto de Castilho —
ARSAE, sendo considerado instalado quando presente a maioria simples de seus membros.

Art.10 - O Conselho Participativo € o 6rgdo responsavel pela participagéo e
controle social, sendo 6rgdo consultivo da Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e Esgoto
de Castilho — ARSAE, sempre que convocado a se manifestar,

Paragrafo Unico - As votagdes do Conselho Participativo se darfio por maioria
simples dos presentes.

Art.11 - Compete ao Conselho Participativo:

I. Conhecer:
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a. Das resolugdes internas da Agéncia Reguladora do Servigo
de Agua e Esgoto de Castilho — ARSAE e as relativas 2 pres-
tacdo do servigo de abastecimento de agua e esgotamento sa-
nitario;

b. Da proposta anual de orgamento da Agéncia Reguladora do
Servigo de Agua ¢ Esgoto de Castitho ~ ARSAE e seu relatd-
rio anual de prestagdo de contas,

c. Dos valores de tarifas, precos e demais valores devidos aos
prestadores pela prestagdo do servigo de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario;

d. De dentncias relativas a atos praticados pelos Diretores da
Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e Esgoto de Casti-
tho — ARSAE e, se for o caso, recomendar ao Coordenador a
instauragdo do competente processo de apuragdo, enviando
suas conclusdes ao Chefe do Executivo, com as razdes perti-

nentes;
c. Das decisdes proferidas pela Diretoria Colegiada;
f. Convidar qualquer funcionario da Agéncia Reguladora do

Servigo de Agua ¢ Esgoto de Castitho — ARSAE ou terceiros
para prestar esclarecimentos durante suas reunides ou durante
aquelas realizadas por comissfio formada dentre seus mem-
bros;

g. Elaborar e alterar 0 Regimento Interno do Conselho Partici-
pativo, submetendo-o a aprovagdo do Presidente;

h. Aprovar as indicagdes para Superintendente e para Membros
da Diretoria Colegiada, realizadas pelo Chefe do Poder Exe-
cutivo.

Parigrafo Unico - As competéncias previstas no inciso 1 do capuf deste artigo
somente poderio ser exercidas mediante solicitagdo da Diretoria Colegiada, por meio de envio
ao Conselho Participativo da proposta a ser apreciada.

Se¢io I11
Da Coordenadoria

~ Art.12 - As atividades inerentes a Coordenadoria da Agéncia Reguladora do
Servigo de Agua e Esgoto de Castilho — ARSAE serfo exercidas pelo Coordenador.
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Art.13 - Ao Coordenador da Agéncia Reguladora do Servico de Agua e Esgoto
de Castilho — ARSAE, além das atribui¢des definidas nesta Lei e no Regimento Interno, cabe-

rdo as seguintes competéncias:

I

I1.

I1I.

Iv.

V1.

VIL

VIIL.

IX.

XL

XII.

XIIIL.

Representar a Agéncia Reguladora do Servigco de Agua e Es-
goto de Castilho — ARSAE em juizo e fora dele, firmando,
em conjunto com outro membro da Diretoria Colegiada, os
contratos, convénios ¢ acordos, inclusive a constituicdo de
mandatarios para representar a Agéncia Reguladora do Servi-
¢o de Agua e Esgoto de Castilho - ARSAE judicialmente;

Subscrever os editais de licitagdo e 0s respectivos contratos
administrativos e seus aditamentos, quando for o caso;

Assinar cheques, em conjunto com outro Diretor ou com ou-
tro servidor especialmente designado pela Diretoria Colegia-
da;

Dirigir e administrar todos os servigos da Agéncia Regulado-
ra do Servigo de Agua e Esgoto de Castilho - ARSAE, expe-
dindo o0s atos necessarios ao cumprimento de suas decisdes e
da Diretoria Colegiada, respeitadas as competéncias dos de-
matis Diretores;

Publicar as normas e resolugdes originadas da Diretoria Co-
legiada;

Celebrar, isoladamente, os termos aditivos aos instrumentos
de regulagéo contratual;

Encaminhar ao Conselho Participativo os assuntos que devam
ser de seu conhecimento;

Dar publicidade e remeter os balancetes contabeis, mensal-
mente, ao Chefe do Executivo;

Decidir os procedimentos disciplinares, aplicando as penas
correspondentes;

Praticar os atos de gestdo de pessoal, autorizar e homologar
concursos, efetivar contratagdes e rescisdes de contratos de
trabalho, podendo o0s demais atos ser delegados a outro Dire-
tor;

Aprovar o Regimento Interno da Agéncia Reguladora do
Servigo de Agua e Esgoto de Castilho - ARSAE e suas alte-
ragdes, proposta pela Diretoria Colegiada;

Aprovar ¢ Regimento Intemo do Conselho Pérticipativo e su-
as alteragdes, proposto pelo Conselho Participativo;

Julgar, em altima instancia administrativa, os recursos inter-
postos de decisdes proferidas pela Diretoria Colegiada;
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XIV. Praticar os demais atos determinados no Regimento Interno
da Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e Esgoto de Cas-
tilho - ARSAE.

Art.14 - O Coordenador indicara, anualmente, urmn dos integrantes da Diretoria
Coleglada para assumir a Coordenadoria em suas auséncias ¢ impedimentos, ndo devendo a
escolha recair sobre o Diretor indicado para tal encargo no ano anterior.

Secdo IV
Da Diretoria Colegiada

Art.15 - A Diretoria Colegiada sera composta por 03 (trés) Diretores Técnicos,
sendo um deles o Superintendente, a qual estard submetida ao controle social exercido por
meio do Conselho Participativo, observadas as disposi¢des desta Lei.

Art.16 - Compete a Diretoria Colegiada, 6rgdo deliberativo da Agéncia Regu-
ladora do Servigo de /\gua ¢ Esgoto de Castilho - ARSAE, a execugdo e coordenagfo das ati-
vidades atribuidas 4 Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e Esgoto de Castilho - ARSAE,
cabendo-lhe a apreciagfio e decisdo sobre toda e qualquer matéria pertinente ao servigo publi-
co de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, cuja competéncia ndo tenha sido atribu-
ida, por esta Lei, a Coordenadoria ou ao Conselho Participativo, cabendo-lhe em especial:

I Julgar, em primeira instincia administrativa, os pleitos sub-
' metidos & Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e Esgoto
de Castilho - ARSAE;

1L Decidir, em primeira instancia administrativa, as reclamagdes
dirigidas a Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e Esgoto
de Castilho - ARSAE;

111, Responder aos requerimentos de informagdes encaminhados
pelas autoridades publicas;

Iv, Decidir, em primeira instincia administrativa, sobre a-aplica-
¢8o de sangdes ao prestador do servigo, ao poder concedente
ou aos usuarios, na forma prevista nos instrumentos de regu-
lagdo pertinentes;

V. Elaborar e alterar o Regimento Interno da Agéncia Regulado-
ra do Servigo de Agua e Esgoto de Castilho - ARSAE, sub-
metendo-o a aprovacdo do Coordenador.

Secio V
Da Nomeagiio ¢ Mandato do Coordenador e dos Membros da Diretoria Colegiada

Art.17 - A nomeagdo do Coordenador e dos demais membros da Diretoria Co-
legiada se dara por indicagdo dos nomes pelo Chefe do Poder Executivo e por aprovagdo dos
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referidos nomes pelo Conselho Participativo, na forma do disposto no artige 10, Paragrafo
Unico, desta Lei.

§ 1° - O Coordenador e os demais membros da Diretoria Colegiada cumprirdo
mandatos ndo coincidentes de 04 (quatro) anos, ressalvado o que dispde o artigo 45 desta Lei.

§ 2° - O mandato do Coordenador e dos demais membros da Diretoria Colegia-
da podera ser renovado por mais um periodo, através de ato do Chefe do Poder Executivo e
aprovagio do Conselho Participativo.

§ 3° - Durante o mandato, o Coordenador e¢ os demais membros da Diretoria
Colegiada somente poderdo ser exonerados nos casos previstos no artigo 21 desta Lei.

§ 4" - O Coordenador e os demais membros da Diretoria Colegiada serdo con-
siderados empossados na data de publicagfo do Decreto de sua nomeago.

§ 5° - O Coordenador € os demais membros da Diretoria Colegiada farfo jus a
proventos correspondente a até¢ 100% (cem por cento) dos proventos de Diretoria Municipal,
que serdio pagos através das dotagdes proprias da Agéncia Reguladora do Servico de Agua e
Esgoto de Castilho - ARSAE.

Art.18 - No caso de renuncia, falecimento, perda do mandato ou outra forma
de vacéncia ou impedimento definitivo do Coordenador, proceder-se-a4 4 nova nomeagio, nos
moldes fixados no artigo anterior, para complementagio do respectivo mandato, assumindo as
respectivas fungdes, até ulterior nomeagio, o Diretor indicado nos termos do artigo 23.

Art.19 - No caso de renuncia, falecimento, perda do mandato ou outra forma
de vacancia ou impedimento definitivo de membro da Diretoria Colegiada, proceder-se-4 a
nova nomeagdo, nos moldes fixados no artigo 17 desta Lei, para complementagio do respecti-
vo mandato, funcionando a Diretoria Colegiada sem o respectivo membro até que preenchido
0 cargo.

Art.20 - O Coordenador e os membros da Diretoria Colegiada deverdo satisfa-
zer, simultaneamente, as seguintes condigdes, sob pena de perda do cargo:

L Nio ter participagdo como sdcio, acionista ou cotista do capi-
tal do prestador do servigo publico sujeito a regulacdo, con-
trole e fiscalizagdo da Agéncia Reguladora do Servigo de
Agua e Esgoto de Castilho - ARSAE;

I1. Néo ter relagfo de parentesco, por consangiiinidade ou afini-
dade, em linha direta ou colateral, até o 3° (terceiro) grau,
com dirigente, administrador ou conselheiro do prestador do
servigo publico regulado e fiscalizado, pela Agéncia Regula-
dora do Servico de Agua e Esgoto de Castilho - ARSAE, ou
com pessoas, fisicas ou juridicas, que detenham mais de 10%
(dez por cento) de seu capital;
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IIL. Nao exercer qualquer cargo ou fungdo de controlador, diri-

gente, preposto, mandatario, prestador do servigo, ou consul-
tor do prestador do servi¢o publico sujeito a regulacdo, con-
trole e fiscalizagdo pela Agéncia Reguladora do Servigo de
Agua e Esgoto de Castilho - ARSAE;

Iv. Nio receber, a qualquer titulo, quantias, descontos, vantagens
ou beneficios do prestador de servigo publico regulado, con-
trolado e fiscalizado pela Agéncia Reguladora do Servigo de
Agua e Esgoto de Castitho - ARSAE;

V. Nao ser dirigente de entidade sindical ou associativa que te-
nha como objetivo a defesa de interesses do prestador do ser-
vigo publico sujeito a regulagdio, controle e fiscalizagio da
Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e Esgoto de Casti-
lho - ARSAE.

Art.21 - O Coordenador e os membros da Diretoria Colegiada somente serdo
destituidos de seus cargos, além de outras condigdes previstas em lei, em virtude de:

L Condenagéo transitada em julgado em agdo popular, de 1m-
probidade administrativa ou, ainda, relativa a crime contra a
administragio puibiica;

1. Acumulagio ilegal de cargos, empregos ou fungGes publicas
no dmbito municipal;

IIL Condenagdo em processo administrativo instaurado pelo con-
selho participativo, assegurados o contraditdrio € a ampla de-
fesa.

§ 1° - Instaurado o processo administrativo para apuragio de responsabilidades,
devera ser cientificado o Chefe do Executivo Municipal, que podera determinar o afastamento
provisério do investigado.

§ 2° - O afastamento de que trata o paragrafo 1° deste artigo ndo implica pror-
rogacéio ou permanéncia no cargo além do periodo de duragéo previsto para o mandato.

§ 3° - A destituigio do Coordenador e dos membros da Diretoria Colegiada
dar-se-a, definitivamente, apds a conclusiio do processo administrativo de apuragdo de res-
ponsabilidade.

Art.22 - E vedado ao Coordenador e aos membros da Diretoria Colegiada, pelo
prazo de 01 (um) ano, a contar da data de extingdo do respectivo mandato ou do seu afasta-
mento por qualquer motivo, exercerem direta ou indiretamente qualquer cargo ou fungéo de
controlador, diretor, administrador, gerente, preposto, mandatario, prestador do servigo ou
consultor do prestador do servigo publico regulado pela Agéncia Reguladora do Servigo de
Agua e Esgoto de Castilho - ARSAE.
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Se¢do VI
Da Ouvidoria

Art.23 - A Quvidona serd composta por um Ouvidor, indicado pelo Coordena-
dor dentre os membros da Diretoria Colegiada, que acumulara os cargos, com mandato de (1
{um) ano, permitida uma recondugao.

Parigrafo Unico - A indicagiio do Ouvidor ndio podera recair sobre o Diretor
indicado para as fungdes previstas no artigo 14 desta Lei.

Art.24 - Compete a Ouvidoria:

L Receber as reclamagdes, criticas ou sugestdes dos usuérios do
servigo publico de abastecimento de dgua e esgotamento sa-
nitario, dando-lhes adequado encaminhamento;

IL. Atuar junto aos usuarios e prestadores do servigo publico
com o propésito de dirimir duvidas e intermediar solugdes
nas divergéncias entre estes;

IIL. Registrar € manter arquivo organizado das reclamagdes e su-
gestdes dos usudrios sobre os servigos publicos regulados pe-
la Agéncia Reguladora do Servico de Agua e Esgoto de Cas-
tilho — ARSAE;

Iv. Estimular a cria¢do ¢ a organizagdo de associagdes de usua-
rios;

V. Executar outras atividades correlatas que lhe venham a serem
atribuidas;

VI. Averiguar as queixas dos usuarios contra o funcionamento da

propria Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e Esgoto de
Castilho - ARSAE.

CAPITULO IV ‘
DOS PLEITOS APRESENTADOS A ARSAE

Art.25 - Os pleitos submetidos & Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e
Esgoto de Castitho - ARSAE serdo decididos, em primeira instdncia administrativa, pela Dire-
toria Colegiada.

Art.26 - Das decisdes da Diretoria Colegiada de que trata este Capitulo, cabera
recurso, com efeito suspensivo, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da intimagio do ente
que tiver apresentado o pleito, ao Coordenador da Agéncia Reguladora do Servigo de Aguae
Esgoto de Castilho - ARSAE, que funcionara como segunda e Gltima instdncia administrativa.
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Art.27 - O prazo maximo para decisdo, em primeira instincia, pela Diretoria
Colegiada, dos pleitos de que trata este Capitulo sera de até 90 (noventa) dias, a contar do
protocolo do pleito na Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e Esgoto de Castilho - AR-
SAE, observado o disposto nos §§ 1° e 2° deste artigo.

§ 1° - Quando os pleitos apresentados versarem sobre reajuste das tarifas e de-
mais contraprestagdes pecunidrias devidas pela prestagdo do servigo, o prazo referido no “ca-
put” deste artigo serd reduzido para 20 (vinte) dias.

§ 2° - Quando os pleitos apresentados versarem sobre revisdo das tarifas ¢ de-
mais contraprestagdes pecunidrias devidas pela prestagdo do servico, bem como revisdo dos
instrumentos contratuais, o prazo referido no “caput” deste artigo serd reduzido para 60 (ses-
senta) dias.

§ 3° - Caso a Diretoria Colegiada nfo decida o pleito no prazo mencionado no
caput deste artigo, os Diretores serdo responsabilizados, por sua a¢io ou omissio, dolosa ou
culposa, nos termos do artigo 30 desta Lei, sem prejuizo das demais conseqiiéncias previstas
nos instrumentos de regulagfo, em especial, no contrato de delegagio do servigo.

Art.28 - O prazo maximo para decisdo, em segunda instincia, pelo Coordena-
dor, dos recursos interpostos nos termos deste Capitulo serd de até 30 (trinta) dias, a contar do
protocolo do recurso na Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e Esgoto de Castilho - AR-
SAE, observado o disposto no § 1° deste artigo.

§ 1° - Quando os recursos apresentados versarem sobre reajuste das tarifas e
demais contraprestagdes pecuniarias devidas pela prestagio do servigo, o prazo referido no
“caput” deste artigo sera reduzido para 10 (dez) dias.

§ 2" - Caso o Coordenador ndo decida o recurso no prazo mencionado no caput
deste artigo, serd responsabilizado, por sua agdo ou omissio, dolosa ou culposa, nos termos do
artigo 30 desta Lei, sem prejuizo das demais conseqiiéncias previstas nos instrumentos de
regulagdo, em especial, no contrato de delegagéo do servigo.

Art29 - A Agéncia Reguladora do Servico de Agua e Esgoto de Castilho -
ARSAE garantira, ao prestador do servigo publico, o direito a ampla defesa e ao contraditorio,
respeitando-se o devido processo legal.

CAPITULO V ,
DA RESPONSABILIDADE DOS AGENTES PUBLICOS DA ARSAE

Art.30 - O descumprimento das disposi¢des desta Lei, bem como a ag¢do ou
omissdo, dolosa ou culposa, que viole os preceitos aplicaveis & Administragdo Publica, gera
responsabilidade disciplinar, imputdvel ao Coordenador, aos membros da Diretoria Colegiada
¢ aos demais agentes publicos encarregados do assunto.
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CAPITULO VI
DO PESSOAL

Art31 - O Chefe do Poder Executivo encaminhara a CAmara Municipal, no
prazo de até 30 (trinta) dias a partir da publicagdo desta Lei, Projeto de Lei criando o quadro
funcional da Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e Esgoto de Castilho - ARSAE.

CAPITULO VII
DO PATRIMONIO E DAS RECEITAS

Art.32 - Constituem patrimdnio da Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e
Esgoto de Castilho - ARSAE os bens e direitos de sua propriedade, os que lhe forem conferi-
dos ou os que venham a adquirir ou incorporar.

Art.33 - Constituem receitas da Agéncia Reguladora do Servigo de Agua ¢ Es-
goto de Castilho - ARSAE:

| As provenientes das importancias a serem pagas pelo prestador do
servigo de abastecimento de agua e esgotamento sanitario para cus-
tear as atividades de regulagdo e fiscalizagfo do servigo;

i As dotagdes consignadas no or¢amento do municipio, créditos es-
peciais, créditos suplementares e repasses que lhe forem conferi-
dos;

II. Os recursos provenientes de convénios, acordos ou contratos cele-
brados com entidades ou organismos nacionais e internacionais;

IV. As oriundas de retribuigio por seu servigo, cujos valores serdo de-
finidos em resolugio;

V. O produto da execucdo de sua divida ativa;

VL As doagdes, legados, subvengdes ¢ outros recursos que the forem
destinados;

VIL Os valores apurados na venda ou locagdo de bens méveis € imoveis

de sua propriedade;

VIIL O produto da venda de publicacdes, material técnico, dados e in-
formagdes e, ainda, as oriundas de inscricdo em cursos, palestras e
outros eventos que venha a promover;

IX. A oriunda de publicidade inserida em suas publica¢des ou fixadas
em bens de sua propriedade ou administragio;

X. Os valores apurados em aplicagdes financeiras;

XI. Os valores decorrentes da aplicagdo de multas pecuniarias ao pres-

tador do servigo delegado, ao poder concedente (ou titular) do ser-
VIgO OU 40S USudrios;
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§ 1° - Todos os recursos mencionados no caput deverfo ser creditados direta-
mente 4 Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e Esgoto de Castilho - ARSAE, para a sua
direta gestio or¢amentaria e financeira.

§ 2° - Os valores pertencentes a4 Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e Es-
goto de Castilho - ARSAE, uma vez apurados administrativamente e ndo pagos no prazo esti-
pulado, serdo inscritos na divida ativa da prépria Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e
Esgoto de Castilho - ARSAE.

§ 3° - A inscrigdo na divida ativa da Agéncia Reguladora do Servigo de Aguae
Esgoto de Castilho - ARSAE servird de titulo executivo para cobranga judicial que sera pro-
movida pela propria aularquia.

CAPITULO VIII
DA ATIVIDADE NORMATIVA

Art.35 - Os atos da Agéncia deverfio ser sempre acompanhados da exposi¢do
formal dos motivos que os justifiquem.

Art.36 - Os atos normativos somente produzirfio efeito apds a sua publicagio
na imprensa oficial e, aqueles de alcance particular, apds a correspondente notificagéo.

Art.37 - Todos os atos de regulagdo administrativa que néo sejam o PMAE,
inclusive os Relatérios Anuais de Situagfio, ou decisdes individuais ou normativas, devem ser
editados por meio de atos administrativos normativos da Agéncia Reguladora do Servigo de
'Agua e Esgoto de Castilho - ARSAE.

gAPiTULo IX
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art.38 - A infragio desta Lei ou das demais normas aplicaveis, bem como a i-
nobservéancia dos deveres decorrentes dos instrumentos de regulagdo da prestagfio do servigo
de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, sujeitardo os infratores as sangdes previstas
nos instrumentos de regulagéo pertinentes.

§ 1° - As sancdes aplicaveis especificamente ao prestador do servigo contrata-
do, no caso de delegagio do servi¢o de abastecimento de dgua ¢ esgotamento sanitario, encon-
tram-se previstas no respectivo contrato a ser firmado.

§ 2° - Toda acusagdio serd circunstanciada, permanecendo em sigilo até sua
completa apuracio.

§ 3° - Nenhuma sang¢fo serd aplicada sem o devido processo legal, a ser realiza-
do nos termos desta Lei e dos demais instrumentos de regulagio pertinentes.

TITULO 1Nl
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DO CUSTEIO DAS ATIVIDADES DE FISCALIZAGAO E REGULAGAO
DA ARSAE

Art.39 - Para o custeio das atividades de fiscalizagfo e regulagdo, a Agéncia
Reguladora do Servigo de Agua e Esgoto de Castilho - ARSAE tera direito a receber do pres-
tador dos servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitdrio, a importincia mensal
prevista no inciso 1 do artigo 33 desta Lei, que correspondera a determinada parcela da arre-
cadacdo mensal do prestador do servigo piblico, a ser definida nos instrumentos de reguiagéo.

§ 1° - Fica entendida como arrecadagio mensal, prevista no “caput” deste arti-
go, o valor bruto total efetivamente arrecadado pelo prestador do servigo publico em cada
més, decorrente da prestagdo do servigo publico de abastecimento de agua e esgotamento sa-
mtano.

§ 2° - Estiio expressamente excluidas da arrecadagdo mensal quaisquer outras
receitas que ndo aquelas previstas no pardgrafo anterior, em especial, os valores recebidos
pelo prestador do servigo publico em decorréncia de:

L Aplicagiio de multas por inadimplemento do usuario ou do poder
concedente;
1L Atividades relacionadas a ligagdes e re-ligagdes dos usuarios as re-

des de agua e esgoto;

1IL Exploragdo de outras fontes de receitas alternativas, complementa-
res, acessorias ou de projetos associados, nos termos dos instru-
mentos de regulagdo pertinentes.

Art.d40 - A forma ¢ a data de pagamenio da importéncia referida no artigo 39
desta Lei serdo definidas nos instrumentos de regulagiio pertinentes, em especial, no respecti-
vo contrato, no caso de delegagdo do servigo de abastecimento de 4dgua e esgotamento sanita-
rio.

Parigrafo Unico - O prestador do servigo devera colocar sempre a disposi¢éo
da ARSAE copia das demonstragGes contabeis, que comprovem o COITeto recolhimento dos
valores devidos 4 Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e Esgoto de Castilho - ARSAE.

TITULO IV
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art.41 - Qualquer pessoa terd o direito de peticionar ou de recorrer contra ato
de membro da Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e Esgoto de Castilho - ARSAE, de-
vendo a decisdo a respeito da peti¢iio ou recurso ser proferida em até 90 (noventa) dias.
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Art42 - A Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e Esgoto de Castitho -
ARSAE resolvera, em esfera administrativa, divergéncias e conflitos que vierem a surgir entre
prestador do servigo, poder concedente (ou titular) do servigo e/ou usuarios.

Paragrafo Unico - Ato normativo da Agéncia Reguladora do Servigo de Agua
¢ Esgoto de Castilho - ARSAE dispora sobre os procedimentos a serem adotados para a solu-
cio de divergéncias e conflitos entre prestador de servigo, poder concedente e/ou usuarios,
pela Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e Esgoto de Castilho - ARSAE.

Art.43 - Os servidores da Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e Esgoto de
Castilho - ARSAE sofrerfio as mesmas restri¢des e limitagdes impostas aos servidores pabli-
cos em geral ¢ outras impostas em normatizagéo especifica.

Art.44 - Os servigos de apoio administrativo e operacional serdo terceirizados
pela ARSAE, de acordo com as suas necessidades.

Art.45 - Na primeira gestdo da Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e Es-
goto de Castilho - ARSAE, visando implementar a transicéio para o sistemna de mandatos néo
coincidentes, na primeira gestdo, o Coordenador e os demais membros da Diretoria Colegiada
terdo mandato de 02 (dois) anos, podendo todos ser reconduzidos para um periodo norma! de
mandato. '

Art.46 - A Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e Esgoto de Castilho -
ARSAE podera, mediante acordos, solicitar servidores de outros 6rgdos ¢ entidades da Admi-
nistragdio Publica, com 6nus, e que serdo remunerados de acordo com os seus proprios pa-
drdes salariais, podendo contratar temporariamente pessoal especializado.

Art.47 - As despesas decorrentes da execugdo da presente Lel correrdo por
conta de dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessarias.

Art.48 - Bsta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Prefeitura do Municipio de Castilho-SP, 3 de fevereiro de 2010, 56 anos de emancipagdo poli-
tico-administrativa. '

ONTO CA _
Prefeito Municipal

ivisdo na data supra.

(

< FE IRA RDDRIGEES - Diretor da Divisiio de Secretaria
—

Publicada e re(istrada ne
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