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PORTARIA N2 005, DE 04 DE MAIO DE 2021

DISPOE SOBRE A IMPLEMENTACAO DE METODOLOGIA PARA
EXECUCAO DA FISCALIZACAO ATRAVES DO ENVIO PERIODICO
DAS ORDENS DE SERVICDS EMITIDAS PELA CONCESSIONARIA
DE SERVIGOS DE AGUA E ESGOTO DE CASTILHO/SP, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

SERGIO TEIXEIRA MARTINS, Coordenador da Agéncia Reguladora dos Servicos de Agua
& Esgoto de Castilho/SP — ARSAE, no uso de suas atribuigBes que lhe confere o Decreto Municipal n®
6.322/2020, lastreado no Art. 04 da Lei Municipal n? 2.001 de 03 de fevereiro de 2010, bem como, na
Lei Federal 11.445/2007 em seu Art. 23 e Decreto Federal n® 7.217/2010 em seu Art. 27 e 30;

Considerando que cabe a entidade reguladora, conforme previsto na Lei Federal
11.445/2007 e Decreto Federal n? 7.217/2010, cujos referidos diplomas legais atribuem a ARSAE a
edi¢do de normas e regulamentos visando o acompanhamento, fiscalizagdo e auditoria dos servigos
prastados pela Concessionaria dos servigos de dgua e esgoto;

Considerando que o Contrato de Concessdo em sua Clausula 24.3 — alinea “b” incumbe
a Agéncia Reguladora a obrigacdo de expedir as normas necessarias a regulamentac3o e fiscalizacdo da
prestagdo de servigos pela Concessionaria;

Considerando a necessidade de aperfeigoamento, reformulagdo e implementagdo de
novas metodologias para a execugdo de fiscalizagdo da prestagdo de servigos pela Concessiondria
responsavel pela captacio, tratamento e distribuicdo de agua, e coleta, afastamento e tratamento do
esgotamento sanitario;

RESOLVE:

Art. 12 - Devera a Concessionaria do Servico de Agua e Esgoto de Castilho/SP,
encaminhar diariamente, relagdo de Ordens de Servigos emitidas para serem executadas no respectivo
diz ou posteriores, sejam elas referentes a manutencdo preventiva, corretiva, ou todas e demais
situagdes relacionadas a operagdo e/ou manutengdo do sistema de captagdo, tratamento, distribuicdo
de agua, coleta, afastamento e tratamento de esgotamento sanitirio, sejam elas técnicas, operacionais
ou comerciais, realizadas por funcionarios da prépria Concessionaria efou por terceiros.

§ 12- As informacgGes que dever3do ser encaminhadas a ARSAE, referentes as ordens de
servigos, contendo as seguintes informacgdes:

- Data de Emissdo da Ordem de Servico

- Data e horario previsto para execucdo da Ordem de Servigo

- Solicitante do Servigo (Matricula, Nome e Enderego do usuario)
- Tipo do Servigo (Manut. Corretiva, Preventiva ou Comercial, etc)
- Descricdo do Servico previsto a ser realizado

- Observacdes e demais informagbes importantes
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§ 292 - O prazo para envio das informagdes sera didrio, devendo ser encaminhadas as
respectivas informages impreterivelmente até as 09hs00min, hordrio local,
informacdes estas, referentes as Ordens de Servigos que serdo executadas no
respectivo dia, ou para dias posteriores;

§ 32 - No caso de surgirem novas demandas de servigos e consequentemente a emissao
de Ordens de Servigos a serem executadas na data a qual as informacgdes ja
foram transmitidas a Agéncia Reguladora, a Concessiondria devera encaminhar
as respectivas informacfes no dia atil imediatamente seguinte a ocorréncia,
com a devida observacdo de que a mesma veio a surgir apos a remessa das
informacg&es do dia anterior;

§ 42 - As informagbes referentes as ordens de servigos deverdo ser enviadas
eletronicamente atraves do endereco eletrbnico de mensagens,
fiscalizacao@arsaeacastilho.sp.gov.br através de planitha eletronica editavel
preferencialmente no formato “XLSX", desbloqueada e sem senha para acesso.

Art. 22. Devera a Concessiondria dos servicos de dgua e esgoto de Castilho/SP,
encaminhar até o dia 05 do més subsequente, copia integral de todas as Ordens de Servicos emitidas
no més anterior, sejam estas Ordens de Servigcos, finalizadas ou ndo, de natureza técnica, operacional,
comercial ou outras, realizadas por seus funcionarios e/ou terceiros;

PARAGRAFO UNICO — As copias das ordens de servicos poderdo a critério da
Concessiondria, serem enviadas eletronicamente através
do enderego eletronico de mensagens,
fiscalizacao@arsaecastilho.sp.gov.or ou protocoladas
diretamente na sede da Agéncia Reguladora, como melhor
convir ao expediente administrativo da Concessionaria:

Art. 32. Como prazo de adequagdo dos procedimentos internos da Concessionaria a

metodologia acima listada, sera concedido o prazo de 10 (dez) dias corridos a contar da entrada em
vigor desta Portaria.

Art. 42, Esta Portaria entra em vigor a partir da data de sua publicagcdo no Diario
Oficial do Municipio de Castilho e no mural desta Agéncia Reguladora, publique-se, cumpra-se

“1/V _—~  Castilho SP, 04 de maio de 2021.
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