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PORTARIA N2 004, DE 04 DE MAIO DE 2021

DISPOE SOBRE OS PRAZOS DE ATENDIMENTO DOS SERVIGCOS
SOLICITADOS POR USUARIOS E PELA AGENCIA REGULADORA
DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE CASTILHO/SP, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

SERGIO TEIXEIRA MARTINS, Coordenador da Agéncia Reguladora dos Servigos de Agua
e Esgoto de Castilho/SP — ARSAE, no uso de suas atribuicbes gue lhe confere o Decreto Municipal n?
6.322/2020, lastreado no Art. 04 da Lei Municipal n2 2.001 de 03 de fevereiro de 2010, bem como, na
Lei Federal 11.445/2007 em seu Art. 23 e Decreto Federal n? 7.217/2010 em seu Art. 27 e 30;

Considerando a necessidade de fixagdo dos prazos de atendimento dos servigos
solicitados por usuarios, bem como, pela Agéncia Reguladora dos Servigos de Agua e Esgoto de
Castilho/SP;

Considerando que cabe a entidade reguladora, conforme previsto na Lei Federal
11.445/2007 e Decreto Federal n® 7.217/2010, cujos referidos diplomas legais atribuem a ARSAE a
edicdo de normas e regulamentos visando o acompanhamento, fiscalizagdo e auditoria dos servigos
prestados pela Concessionaria dos servigos de agua e esgoto;

Considerando que o Contrato de Concessdo emn sua Clausula 24.3 — alinea "b" incumbe
a Agéncia Reguladora a obrigacdo de expedir as normas necessarias a regulamentagdo e fiscalizacdo da
prestacao de servicos pela Concessionaria;

RESOLVE

ART 19, Fica estabelecido como prazo para atendimento dos servigos, que correspondera ao
periodo de tempo decorrido entre a solicitacdo do servigo pelo usuario ou pela Agéncia Reguladora e a
data efetiva da conclusdo, conforme tabela a seguir:

Prazo Maximo
para atendimento das solicitagGes

Ligacao de agua 05 (cinco) dias uteis

Servico

Reparo de vazamentos na rede ou ramais de agua e similares 24 (vinte e quatro) horas

Falta d"3gua local ou geral 24 (vinte e quatro) horas

Ligacdo de Esgoto 05 (cinco) dias uteis

Desobstrugdo, vazamentos ou ocorréncias de extravasamento
de redes e ramais de esgotos.
Ocorréncias relativas a auséncia ou ma qualidade da
repavimentagao
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24 (vinte e quatro) horas

05 (cinco) dias uteis
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Servigo Prazo Maximo )
para atendimento das solicitagBes

Verificacdo da qualidade da agua 12 (doze) horas
Restabelecimento do fornecimento de agua 24 (vinte e quatro) horas
Ocorréncias de Cara';;r_cumercial 24 (vinte e quatro) horas

Demais solicitagcfes ndo contempladas nos itens anteriores 05 (cinco) dias uteis

Art. 22, Esta Portaria entra em vigor a partir da data de sua publicagdo

Publique-se, cumpra-se

Castilho, 04 de maio de 2021.
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